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Chiffres clés
Les chiffres clés en 2025

Ouvrages

Usines de potabilisation : 2

Usine de réalimentation de la nappe : 1
Stations de pompage : 21

Réservoirs : 11

Puits dans la nappe : 11

Chambres de vannes d'interconnexion : 18

Centrale de produits de traitement : 1

Réseau

Longueur du réseau : 1350 km

Branchements : 39'500

Nombre d’installations clients : 55’500

Production et consommation

Volume d’eau potable produite : 55 Mm?3
86% lac et 14% nappes

Energie électrique consommeée : 40 GWh
Pertes totales estimées : 14 %

Finances

Valeur nette comptable des actifs : 491 MCHF
Revenus : 103 MCHF

Charges d’exploitation : 54 MCHF

Achat d’énergie : 8 MCHF

Investissements : 24 MCHF

Redevances (usage territoire, préléevements) :
MCHF
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Groupe Exploitation et Comptage

Périmetre

Ateliers des compteurs i

022 420 73 63 .
socompteurs@sig-ge.ch M. Wehrli

Secteurs chargés d'exploitation CPC

Responsable [ Rhéne - Lac .-
Maxime Wehrli Alban Ljuta Exploitation et comptage
079 727 1309 079 629 47 92

. L alba.ljuta@sig-ge.ch
maxime.wehrli@sig-ge.ch ! 9
David Fernandez
079 205 47 51

david.fernandez@sig-ge.ch

I. Favre
Chargé de projet

. F. Abate
icolas Marques
079 959 51 23 Logisticien resp

nicolas.marques@sig-ge.ch

E. Manero
Chargé d'exploitation

A. Fabbri
Logisticien

'andoeuvres. Presinge

A. Ljuta
Charge d'exploitation

Puplinge,

5. Macaes
Logisticien

[ 1Arve - Lac

Leonard Alidemaj

079 657 5591
leonard.alidemaj@sig-ge.ch

1. Descamps
Chargee d'exploitation

Mathieu Genoud
079727 12 34
mathieu.genoud@sig-ge.ch

M. Genoud
Chargé d'exploitation

Il Rhone - Arve
Eduardo Manero
079 852 95 57
eduardo.manero@sig-ge.ch

L. Alidemaj
Charge d'exploitatig
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Les compteurs Eau

Les différents types de compteurs d’eau

Compteur mécanique

Les compteurs mécaniques traditionnels restent
largement utilisés

Robustes
Fiables

Téléreleve possible

Compteur a ultrason

lls mesurent le débit sans pieces mécaniques en
mouvement

Radio-relevable

Particulierement adapté aux lieux difficiles d’acces




Les compteurs Eau

Les différents types de compteurs d’eau

Compteur industriel

Les compteurs d’eau industriels, tels que les
MeiStreams, sont utilisés dans les batiments ou
installations consommant de grandes quantités d’eau.

Tres solides

Fiables

Téléreleve possible

Il est possible de remplacer uniquement le bloc de mesure
ce qui facilite la manutention
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Périodicités et cadre reglementaire

Planification des échanges

Les échanges compteurs étaient planifiés en fonction du diameétre
Ménagers jusqu’a DN32 a 15 ans
Ménagers et industriels > DN32 a 6 ans et 50°'000 m3

Jusqu’en 2023, tous les compteurs en retour étaient vérifiés sur banc d’essai
Renseigner les marges d’erreurs (statistiques)

Contre-expertise lors de réclamations clients

Ce processus présentait des éléments et inconvénients en contradiction avec notre chaine de valeurs
Consommation d’eau
Valorisation des déchets
Economie circulaire



Périodicités et cadre reglementaire

Planification des échanges

Depuis 2024, les vérifications étaient faites uniquement sur les 10% des compteurs ménagers en retour
Diminution de la quantité d’eau utilisée
Gain de temps pour les collaborateurs du magasin compteurs
Optimisation des espaces de stockage

Les compteurs étaient controlés et gardés aussi pour répondre aux réclamations clients
Ce changement a amené au développement d’outils nomades aussi pour les déposes
Renseignements sur |'état et les consommations avant changement

Constat sur la vétusté de I'installation

Les compteurs industriels > 6 ans et 50’000 m3 ont fait l'objet de controles de précision
Aucune erreur identifiée sur I'ensemble des 30 compteurs répertoriés
Précision de comptage garantie aussi pour les compteurs plus anciens



Périodicités et cadre reglementaire

Planification des échanges

Depuis le 01.01.2026, changement de la périodicité d’échange
15 ans pour les compteurs mécaniques jusqu’au DN40
10 ans pour les compteurs mécaniques au-dela du DN4O ainsi que les compteurs industriels

Etude pour les compteurs mécaniques au-dela du DN40 et compteurs industriels
Analyse et vérification de I'ensemble des compteurs afin de fixer la méme périodicité a 15 ans



Périodicités et cadre reglementaire

Planification des échanges

Mais que dit le cadre réglementaire?

Présence de plusieurs ordonnances et directives
concernant des catégories diverses d'instruments de
mesures

Concernant les instruments de mesure de liquides, il y a
I'ordonnance du DFJP sur les ensembles des
instruments de mesure de liquides autres que I'eau

La périodicité est donc seulement régulée par la
Directive SVGW W1006 « Recommandations pour le
financement de la distribution d'eau »

Ordonnances

Infrastructures Durée d’utilisation (ans)
organes de mesure, 1020

de commande et de

régulation



Planification des changements



Planification des changements

Porte a porte

Planification sectorielle

La répartition des collaborateurs-trices par secteur
permettait de donner une grande autonomie lors de la
planification des échanges. Ceci était basé sur un
principe tres simple, avec ses avantages et ses
inconvénients :

Dépot d’avis et demande de contact pour la prise de RDV

Chaque chargé planifiait son intervention en fonction de son
agenda

Charge de travail administrative
Manque (ou absence) de suivi terrain

Impossibilité de créer une automatisation des remontées
d’informations et des indicateurs de suivi métier




Planification des changements

Prise de RDV sur internet

Réservez votre créneau d’intervention dés maintenant en ligne, c’est simple
Planification automatisée et rapide.

Simplification des campagnes d’échanges compteurs - Prenezrendez-vous en moins de 2 minutes sur
www.sig-ge.ch/rdv ou scannez le QR code ci-dessus

Et identifiez-vous en renseignant :
o Votre référence client : 1288812
o Et votre numéro d’avis : 32579762

Un code QR et un planning a disposition pour les clients

Envoi par courrier si le courriel n’est pas connu

Prise de rendez-vous rapide et simplifiée pour les clients

Automatisation de création des avis et réservation des Prise de rendez-vous
plages horaires chez les chargés

Choisissez un créneau :

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Augl I |entat|0n de |a Sat|Sfa Ct|0n Cl |entS Novembre Novembre Novembre Novembre Novembre
< - . . . >
Matin Matin Matin Matin Matin
7h30 - 11h30 7h30 - 11h30 7h30 - 11h30 7h30 - 11h30 7h30 - 11h30
Réservé Aprés-midi Aprés-midi Aprés-n'!idl Aprés-midi
13h - 16h 13h - 16h 13h - 16h 13h - 16h
L P 1 ét ntions d'urge bilité, il P
Nou
SIG est une entreprise sulsse de distribution ¢ 25 oumit l'eau, le gaz, 'électricité et
I'énergie thermique. Elle traite les eaux usés se e écommunications. Ses activités visent a

pri




Planification des changements

Gestion des données

Les techniciens chargés des échanges de
compteurs traitent les avis via 'outil
GECO.

Saisie dans I'application les
informations relatives a I'ancien et au
nouvel appareil (numéro de série,
index de consommation)

Controle des différents organes de
I'installation

LU'application GECO communique avec
SAP, ce qui permet la mise a jour
automatique des données dans le
systeme.

-=-*tkl]\\/—

o0t 32745613 -
INACCESSIBLE
Contact Localisation Appareil

Ch, du Pont-du-Centenalire 27, 1213 ONEX

%
o) :
L]

Partenalre

N* ctiemt 159838

Nom Monsleur Jacques ROULET

Teléphone

Mobile +41794370182

Courtied jacquesroulet@bluewin.ch
vescription de fav

Type Eau: Echange prioritaire

Tisre Echange 2023 - Ménager

Type dopparell CPTDN15Qn 1,5 Hor.
nervention

Date 01.08.2025 "

SSATTVTT) Pved

Démarrer l'intesvention
Emplacement app:

inaccessinie (@

Equipement accessible 7

Déall emplacement

Etage v

Notes
Présence damiante ? @
Travall en hautewr ? ®
Espace confing 7 @

Controles a effectuer

Clapet sur alimentation générale 1\.
Disconnoctour f.
Entretien disconnectéur 3 jour ‘._.

Démarrer lintervention @

Lo

uip. existant Nouvel ¢quip

CPT DN15 On 1.5 Hor

O Degose

() Echange

ympteour a

N* séne

168503
N* constaté différent 7 . ’

Type dea reléve

Manuel

Cadrans d

Affichage défectueux \. )

G
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Télereleve multifluides
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Téléreleve multifluides
Stratégie de SIG

Utilisation de la téléreléve sur les compteurs d’eau et de gaz pour:

Répondre aux obligations légales de mise a disposition des données de mesure (marché libre gaz)
Délivrer des prestations aux clients (par ex. facturation mensuelle au réel, ou visualisation des données)

Ma consommation d'électricité

) GENEVE, Rue du Jot d'oau 11 Sl

Ma consommation
Ma conso d'électricité 2022

-10%

Mar

Heusse de vatre consommetion par
+13% raper i mals demars 2021

Wl & Exvorter mes donnses
Vous svez aceds 3 vos compteurs ? Relevez s fous

les mols pour sulvre votre consommatian su pius

prés.

Jai accés & mon compteur

Mes factures



Téléreleve multifluides

Situation actuelle

A ce jour, SIG téléreleve environ 2’000 compteurs d’eau et 1'000 compteurs de gaz

Uniformisation des chaines d’acquisition et de traitement des données de mesure multifluides en cours (électricité,
eau, gaz, thermique)

Utilisation des systemes de collecte de données (HES) des fournisseurs sous contrat (par ex. GWF, Integra)
Un seul systeme de traitement des données (substitution, agrégation, etc.)
Centralisation, stockage et mise a disposition des données via la Data Platform de SIG

Acquisition des Traitement des ,
a N . Facturation
données données
Appareil de mesure . R > -
intelligent (AMI) MM }Mﬁ Facturation ]




Téléreleve multifluides

Technique

-Bus

Utilisation du protocole M-Bus ou W-M-Bus
(Wireless M-Bus) pour le relevé radio

SIG tire prioritairement profit de son réseau LoRa

. . V4 ’ V4 \ A
pour la transmission des données (téléreléeve) I g R -
Sapga®®
ps—

Lorsque les conditions le requierent, des systemes
de transmission LTE sont également utilisés

(équipés d’une carte SIM) ((( ))) LTE
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Le banc d’essais

Objectifs du banc d’essais

Banc d’essais pour compteurs d’eau

Le banc d’essais permet de mesurer la précision de
comptage pour I'ensemble des compteurs eau potable

Jusqu’en 2023, tous les compteurs déposés étaient testés
Depuis 2024, seulement 10%
Réclamations clients

Automatisation en cours



Merci pour votre attention

Giuseppe.Spinello@sig-ge.ch
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